Cowrrier evwoyé o une Maisov de repos ot réside
Mwme S qui wwest proche :
Septembre 2005

Je vieny drétre hospitalisée quelques jours
et celaw mav permis de vivre de Uintériewr lov situation doune
personne alitée et dépendant duw bonw ow duw mauwvais vouloir dw
personnel soignant et de prendre conscience avec plns dvacwité de
ce que vit Madame S depuis des mois qui deviennent des années.
C’est powrquoi je vous adiesse ce cowrvier.

Avant de détailler les pointy qui, je
pense; pourraient étre ameliores, je voudrais remercier toutes les
persovmnes qui occupent de Madame S avec amowr, dévouement et
respect. J evv rencontre pavfois et celaw wvest un profond réconfort.

Je voudvais aunssi préciser que jécris ce
cowrrvier o UVinsw de Madame S quio me dit souvent « Ne dis riew »
paw pewr dbune réaction négative o sonw égawd. Tt souwvent, je wai
riew dit mais b me semble que si tout le monde se tait le
changement west guere possible et je réve d'unw monde ot les
personmnes dgées seraient traitées avec le respect quelles mérvitent
quel que soit leur état.

Je demande avec insistance pour Madame S

o que; lovy de lavtoilette matinale, quelqu un i mette son
appaweil auditif (8 émet une série de bip, lapile doit étre
changée, elle dispose toujours de piles de réserve)

e que lepersonnel de la Maison i parle en étant face o elle;
avticule, parle fort et s assure quelle v entendin,

(Certainf(e) s i pawlent en étont pres de low porte et donc
completement hory de vue)



o qwonwluiporle avelle pendant les soing ow lory d’autires
passages dans la chambre. (Certainde) s parlent avec lewr
collegue sans un mot powr elle)

e que sapudeur soit respectée.

Rideaw tiré entre les 2 lits, wn drap pour lav cowvriv st dautires
personnes entrent dang la chambre. (« Je suiy déshabillée puis 2
ow 3 persovunes passent dany la chambre, je sais bienw quelles s'exv
fichent mais moi pas »)

o que ses habitudes Uhygiéne soient respectées.

Nettoyage avec duw papier toilette apres les selles afinv de lui éviter
la honte d’avoir o dovwner av lessiver ganty de toilette et essuies
parfois trés souillés.

o que lelange apporté enw résevve soit glissé - comume elle le
demande - sous law petite cowverture aw pied duw Ut. Je sais qu il est
tres désagréalble powr elle que ce symbole d’incontinence soit placé
sur le montont duw lit d'ow elle le voit plusiewrs hewres et ow il est
visible o toute personne de la Maison ow extériewre entrant dans
lav chambre

e quepersonmne ne la tutoie sang son autorisation ni ne Uappelle
paw des noms tels que Chouchow, Princesse., etc. ... tle avle droit de
gowder sonvw nom Madame S powr tout le monde

e quetoute personne entrant dans low chambre dise bonjour.
J ai v uw jour une assiette jetée sur law table aux seuds moty

« Ouwvreg la bouche » pour enfourner unw médicoment. Pas unv
bonjouwr powr moi; pas v « bow appétit » pour Madame S, de
souwrire encorve moing !

e  quepersormne ne Uengueule de ne pas owvoir evwie /besoin
d'aller ovlav toilette quand celaw covwiendrait o personinel, ni nes
lo menace de ne pas venir sielle le demande o unw auntre moment

e quwowne lobligejamais o descendire o lav salle v manger pour
une quelconque activite si elle ne le désive pas



Tout ce qui précede

ne demande pas plus de tempy

ne demande pas plus dargent

est respecté par certaing membres dw personnel

releve nonw d'une compétence technique ow professionunelle mais
d'wne facon de considérer la personne dgée et tout étre huumain

Enplus; je demande avec insistonce

que chaque jowr une personne quelle que soit sav qualification
professionnelle (membre de lav direction; membre duw persovrinel,
assistonte sociale; cuisinier ..) s ‘asseye pres drelle seudement pour
paxler et écouter ew dehors de tout soin uwn minimuwuwn de 5
minuites afinv destomper cette impression que persorune wa de
temps av accovder o lav personne juste e tempy que personne.

Jespére que ma lettre aurar i écho-pouwr
Madame S mais aussi pour les autires résidenty et aussi powr moi et
pour tous ceur quic deviendront uwv jowr des personnes dgeées.

Mevci de mowvoiv lne

Mawie Dewes
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